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1 Generelles

Die Atlas Copco AlRIlink App steht fiir verschiedene Zielgruppen zur Verfligung. Genutzt werden kann
Sie durch folgende Benutzergruppen:

e Endkunden eines Atlas Copco Kundencenters

e Endkunden eines lokalen Atlas Copco Vertragspartner / Hiandlerpartner
e Atlas Copco Vertragspartner / Handlerpartner

e Atlas Copco Kundencenter

Diese Bedienungsanleitung richtet sich ausschlieRlich an Endkunden eines Atlas Copco
Kundencenters. Mochten Sie die App fiir eine der anderen Benutzergruppen nutzen, konsultieren Sie
bitte die entsprechende und ebenfalls zur Verfligung gestellte Dokumentation.

2 Download

Laden Sie sich die Atlas Copco AlRlink App fiir iOS Gerate aus dem Apple App Store oder fiir Android
Geréate aus dem Google Play Store herunter, indem Sie nach "Atlas Copco AlRlink" suchen.

Sie kdnnen auch nachfolgenden QR Code nutzen, um direkt in den jeweiligen App Store zur App zu
gelangen:
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3 Offnen der App

Nach dem Herunterladen der App auf Ihr mobiles Endgerat, 6ffnen Sie dieses liber einen Klick auf das
AlIRIlink App Symbol.

o Telekom.de 2 ' @ 96 % =)

ATLAS COPCO

= AIRIlink

4 Registrierung

Bei erstmaliger Verwendung der App, ist eine einmalige Registrierung in der App notwendig. Um die
Registrierung zu starten klicken Sie auf dem Eingangsbildschirm auf den "Register" Button.

Atlas Copco

< Register >

Im nachfolgenden Fenster miissen folgende Angaben getatigt werden:

e Sprache - Deutsch (wird in der Regel vom Betriebssystem erkannt und Gbernommen)

e \Vorname

e Nachname

e E-Mail-Adresse

e Mobilfunknummer - klicken Sie auf die belgische Flagge mit +32 Zusatz und suchen Sie aus
der Landerliste Germany +49 aus. Geben Sie dann Ihre Telefonnummer ohne die Vorwahl-

Null ein
e Land - klicken Sie auf die belgische Flagge und wahlen Sie aus der Landerliste Germany (DEU)
aus

e Einheitssystem - voreingestellt auf das Metrische System



< Zuriick Registrieren

Sprache

Deutsch

Vorname*

Max o

Nachname*

Mustermann (]

E-Mail-Addresse*
max.mustermann@email.de [ <]

Mobilfunknummer

(=49 ]1620012233 o

Land

Einheitssystem

Metrisches System



4.1 Registrierung mit bestehendem Microsoft Konto

Wenn lhre eingegebene E-Mail-Adresse bereits mit einem Microsoft Konto verknipft ist, wird dies
wahrend des Registrierungsprozesses erkannt. Nach Eingabe Ihrer Daten erhalten Sie die Mitteilung,
dass die Registrierung erfolgreich war. Sie kdnnen Sie anschliefend direkt in der AIRlink App mit
Ihrem Passwort lhres Microsoft Kontos anmelden.

Erfolgreich!

Die Registrierung war erfolgreich

Sie kdnnen sich jetzt anmelden.

OK




4.2 Registrierung ohne bestehendem Microsoft Konto

Wenn lhre eingegebene E-Mail-Adresse noch nicht mit einem Microsoft Konto verkniipft ist, sind
diesbezliglich weitere Schritte notwendig. Sie erhalten die Meldung, dass lhre Registrierung
erfolgreich war. Sie erhalten jedoch zusatzlich eine E-Mail an Ihr angegebenes Konto, um die

Registrierung abzuschlieRen. Prifen Sie auch Ihren Spam-Order, wenn Sie die E-Mail nicht
unmittelbar erhalten haben.

Klicken Sie in der Registrierungs E-Mail auf den "Confirm" Button.

ull Telekom.de & 08:45 @ 93 % [
<O v
Airlink Atlas Copco 08:45
An: >
My Atlas Copco app

registration confirmation

THANK YOU SASCHA, FOR YOUR
REGISTRATION TO THE MY ATLAS
COPCO APP

Erfolgreich!

Die Registrierung war erfolgreich

. . .. - . Flease click the button below to confirm your
Bitte Giberpriifen Sie Ihre Mailbox. email address on the device where the app is

Verwenden Sie dieses Gerat, um installed to be redirected to the app automatically

automatisch zur App umgeleitet zu

werden.

OK




Sie werden anschlieBend aufgefordert ein Konto zu erstellen. Klicken Sie auf "Weiter".

Wahlen Sie ein Passwort aus, welches Sie spater bei der Nutzung der AlIRlink App bendétigen. Klicken
Sie auf "Weiter".

< Mail a! T 08:46 @ 93 ¥ [ < Mail a! T 08:46 @ 93 ¥ [
AA & signup.live.com © AA & signup.live.com ©
BE Microsoft BE Microsoft
Konto erstellen <
Offenbar besitzen Sie kein Konto bei uns. Wir Kennwort erstellen
erstellen ein Konto flr Sie Uber
@ net. Geben Sie das Kennwort ein, das Sie fur lhr

Konto verwenden méchten.

Kennwort erstellen

(] Kennwort anzeigen

Mutzungsbedingungen  Datenschutz und Cookies Mutzungsbedingungen  Datenschutz und Cookies

Im Prassum Im Prassum

@ s )y e 5 i [

Geben Sie Ihr Land und Ihr Geburtstag ein und klicken Sie auf "Weiter"

ol Telekom.de & 08:46 @ 93 % ()

AA & signup.live.com ©

BS Microsoft

e

Konto erstellen

Wir bendtigen nur noch einige wenige
Informationen zum Einrichten lhres Kontos.

Land/Region

Deutschland H

Geburtsdatum
Tag Monat i Jahr




AnschlieBen erhalten Sie an lhre E-Mail-Adresse eine weitere E-Mail mit einem Authentifizierungs-

Code. Tragen Sie diesen in die Eingabemaske ein und klicken Sie auf "Weiter".

'l Telekom.de = 08:47 @ 93 % ()

< Eingang v

Bestatigen Sie
lhre E-Mail-
Adresse

Um die Einrichtung dieses Microsoft-Kontos
abzuschlieBen, missen wir nur noch
sicherstellen, dass diese E-Mail-Adresse
Ihnen gehort.

Verwenden Sie zum Bestatigen Ihrer E-Mail-
Adresse den folgenden Sicherheitscode: 8574

Wenn Sie diesen Code nicht angefordert
haben, kénnen Sie diese E-Mail ignorieren,
da Ihre E-Mail-Adresse u. U. versehentlich
von einer anderen Person eingegeben wurde.

Mit freundlichen GriBen
Ihr Microsoft-Konto-Team

i B K ]
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E-Mail-Adresse bestatigen

Geben Sie den Code ein, den wir an

gesendet haben. Wenn
Sie die E-Mail nicht erhalten haben, tGberprifen
Sie lhren Junk-Ordner, oder versuchen Sie es
noch mal.

Code eingeben

[:] lch méchte Informationen, Tipps und
Angebote zu Produkten und Services von
Microsoft erhalten.

Durch Auswahl von Weiter stimmen Sie dem Microsoft-
Servicevertrag und den Bestimmungen zu Datenschutz und

Cookies zu.
Weiter




Nach einer abschlieBenden Sicherheitsabfrage werden Sie noch gebeten die Microsoft
Berechtigungen zu Akzeptieren sowie die Nutzungsbedingungen fiir OneVirtualOffice anzunehmen.

o' Telekom.de = 08:48 @ 92 % () o' Telekom.de = 08:48 @ 92 % ()

AA @ tivedirectory.windowsazure.com ¢, AR @ invitations.microsoft.com ©

.
¥ Microsoft & Microsoft

sascha.baur@gmx net

Berechtigungen Uberprufen

Nutzungsbedingungen
fur OneVirtualOffice

Fiir den Zugriff auf OneVirtualOffice-Ressourcen
miissen Sie die Nutzungsbedingungen lesen.

0 OneVirtualOffice OnevirtualOffice.onmicrosaft.com

Diese Ressource wird nicht von Microsoft
freigegeben.

Die Organisation OneVirtualOffice méchte Folgendes:

Guest Terms of Use >

v Anmeldung fir Sie durchfiihren
v Mamen, E-Mail-Adresse und Foto lesen

Klicken Sie auf "Annehmen”, um zu bestatigen, dass
Sie die Nutzungsbedingungen gelesen und
verstanden haben.

Sie sellten nur zustimmen, wenn Sie "OneVirtual Office"
vertrauen, Durch lhre Zustimmung gestatten Sie dieser
Organisation den Zugriff auf und die Verarbeitung Ihrer Daten,
um in Ubereinstimmung mit den Richtlinien ein Konto zu
erstellen, zu steuern und zu verwalten. Lesen Sie die
Datenschutzerklarung von OneVirtualOffice. OneVirtualOffice
kann Informationen zu lhrem Zugriff protokollieren. Sie kdnnen
diese Berechtigungen unter
https:/{myapps.microsoft.com/OneVirtual Office.onmicrosoft.co

m entfernen.

Abbrechen Akzeptieren

2 2021 Microsoft Mutzungsbedingungen Datenschutz & Cookies

Datenschutz und Cookies MNutzungsbedingungen

< i 00 T . < d M ©

Der Registrierungsprozess ist nun abgeschlossen. Sie werden zur App weitergeleitet und kdnnen sich
nun einloggen.

Wenn bei der Weiterleitung eine Fehlermeldung auftritt, starten Sie die App einfach direkt tber das
App Symbol lber Ihr mobiles Endgerat.



5 Anmeldung / Login

Klicken Sie beim starten der App auf den Button "Anmeldung" und loggen Sie sich mit lhrer E-Mail-
Adresse und Ihrem Passwort (Ihr Microsoft Benutzerkonto Passwort oder Ihr zuvor vergebenes
Passwort aus Schritt 4.2) ein.

Bei erstmaliger Nutzung miissen Sie die Allgemeinen Bedingungen zur Nutzung der AIRlink App
Akzeptieren. AnschlieRend werden Sie auf dem Zuhause Screen begriiRt und kénnen die App nun
nutzen.

ol Telekom.de = 08:49

Guten Morgen,

Allgemeine Bedingunag...

Terms of the Airlink app for
Customer

These terms of the Airlink app for Customer apply to
Connected Devices and your use of the Services from
this app. These Customer Terms may be included or be
complimentary to any other applicable terms, quotes,
purchase orders, service or sales contract issued by
Atlas Copco or a Distributor. Any additional or
conflicting terms in your request for proposal, purchase
order or any other written or oral communication are not
binding on Atlas Copco unless separately signed by
Atlas Copco. Atlas Copca's failure to object to Your
additional or conflicting terms does not operate as a
waiver of the terms contained in this Agreement.

1. Definitions
1. "Agreement” means this agreement andfor any
other agreement between Atlas Copco or In dieser 2-Minuten-Anleitung zeigen
Distributor and You for the supply of Services. wir lhnen. wie Sie die App verwenden
¢ iy

2. "Atlas Copco”, "We', "Us" or "Our” means the
Atlas Copco legal entity which is party to the
Agreement with You.

3. "Atlas Copco Group" means any person or entity ™

Wischen Sie nach links, um loszulegen!

Akzeptieren

Ablehnen /ﬁ\ — m &

Zuhause Maschinen Kontakt Profil
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6 Funktionen

6.1 Zuhause

Immer wenn Sie die App starten, beginnen Sie auf dem Zuhause Screen. Der Zuhause Screen ist eine
2-Minuten-Anleitung, mit einigen hilfreichen Tipps und Anleitungen wie Sie die App verwenden
kénnen. Wischen Sie nach links, um die insgesamt 8 Seiten durchzublattern.

6.2 Maschinen

Unter dem Reiter Maschinen, kénnen Sie Ihre Atlas Copco Maschinen hinzufiigen, um von hier den
vollen Zugriff auf die AIRlink Funktionalitdten zu erhalten. Bei der ersten Benutzung miissen Sie zu
Beginn lhre Atlas Copco Maschinen einmalig mit lhrer AIRlink App verkniipfen

6.2.1 Maschinen hinzufligen
Bei der erstmaligen Nutzung der App ist die Maschineniibersicht leer. Um Ihre Maschinen der App
hinzuzufiigen klicken Sie oben rechts auf das "+" Symbol.

Es erscheint die Meldung, dass noch kein Unternehmen gespeichert wurde. Klicken Sie erneut auf
das "+" Symbol in der rechten oberen Ecke um fortzufahren.

o' Telekom.de =

| Telekom.de & 10:45 @ 97 % [%)

Maschinen +

Erledigt Unternehmen

Machines

Es gibt keine
gespeicherten
Unternehmen. Fligen
Sie eine Maschine
hinzu, indem Sie oben
auf das + klicken. lhr
Unternehmen wird
angezeigt.

A = 3 &

Maschinen Kontakt
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Im nachfolgenden Fenster werden Sie gebeten eine Seriennummer lhrer Atlas Copco Maschine
einzugeben. Sie finden die Seriennummer auf dem Typenschild der Maschine. Geben Sie die
Seriennummer in das Eingabefeld ein und klicken Sie auf "Maschine hinzuflgen".

Um sich als Maschineneigentiimer erkenntlich zu machen, werden Sie nun noch gebeten, lhre Atlas
Copco Kundennummer in das nachfolgende Eingabefeld einzugeben.

< Zuriick Kundennummer Erledigt

Bitte geben Sie lhre Kundennummer an, die auf
jeder Atlas Copco-Rechnung zu finden ist
7, Bestétigen... Kundennummer*

10507 ) @

Maschine hinzufiigen
Having trouble finding your customer
number? contact your local service
provider.

Sie finden lhre Atlas Copco Kundennummern auf allen offiziellen Atlas Copco Dokumenten, wie z.B.
Auftragsbestatigungen oder Rechnungen.

e Bestellbestatigung
Atlas Copco
]
Kundennummer Auftrag Auftragsdatum Bestellzeichen 11
123456789 1304168 06.01.2020
Atlas Copeo Kemp und  Druckluftiechnik GmbH Versandanschrift
Lang 35 45141 Essen

12



Nachdem Sie sich authentifiziert haben, erhalten Sie eine Ubersicht Giber lhre Unternehmensdaten,
sowie alle Maschinen, die lhr Atlas Copco Kundencenter unter lhrer Kundennummer fihrt.

Die Maschine, deren Seriennummer Sie zuvor eingetippt haben, ist bereits als Favorit vorgemerkt,
erkennbar an dem ausgefiillten gelben Stern. An dieser Stelle konnen Sie auch lhre weiteren
Maschinen durch anklicken auf den Stern, lhrer AIRlink App hinzufiigen.

Nachdem Sie alle Maschinen ausgewahlt haben, klicken Sie oben Rechts im Fenster auf "erledigt".

Ilhre Maschinen wurden nun erfolgreich in lhre AIRlink Maschinentibersicht hinzugefiigt.

' Telekom.de =

'l Telekom.de 5 10:47 @ 98 %[ %)

Maschinen +

< Zuriick Maschiennpark + Erledigt

Machines

B GA9OVSDFF A 13 APB 400 50
GmbH ° !ﬁ GAQOVSD_12
straBe 31 4 APIE62
o ' GA3OFF A 10 APB 400 50
GA30_08
API323
GmbH
strage 31 it T7® | QDT 60 G-THREAD
46. U QDT
DE —_— APIO73
QDT 60 G-THREAD
APIO73
GA30FF A 10 APB 400 50
API323
GA9OVSDFF A 13 APB 400 50
API662
FX16(A14) ACE 400V3PH50 ...
ITJ254
A — 0
(L = A &

Maschinen Kontakt Profil
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6.2.2 Maschinen nachtraglich hinzufigen
Wenn Sie nicht direkt alle Thre Maschinen der AlRlink App hinzufiigen wollen, kénnen Sie dies auch
an einem spateren Zeitpunkt tun.

Klicken Sie dafiir einfach erneut oben rechts auf das "+" Symbol. AnschlieRend wird lhnen lhre
Unternehmensfirmierung angezeigt. Klicken Sie Ihr Unternehmen an.

Es erscheint erneut die Komplette Maschinenauswahl. Maschinen, die Sie zuvor noch nicht der
AlIRIlink App hinzugefiigt habt, sind mit einem transparenten Stern verstehen. Durch klicken auf den
Stern wird dieser ausgefillt und ist nun fir Ihre Maschinenibersicht vorgemerkt. Speichern Sie die
Einstellung mit einem Klick auf "Erledigt". Die Maschine ist nun direkt abrufbar in lhrer
Maschinenliste.

6.2.3 Maschinen l6schen

Jederzeit kénnen Sie Maschinen aus lhrer Favoritenliste entfernen. Wischen Sie dazu in lhrer
Maschinenibersicht auf der zu entfernenden Maschine nach Links. Es erscheint ein
Papierkorbsymbol. Durch klicken auf das Symbol kénnen Sie die Maschine |6schen.

Sie kdnnen auch Maschinen l6schen indem Sie diese zunachst anklicken, um in die Maschinendetails
zu gelangen. In der Maschinenibersicht ist in der rechten oberen Ecke ein Papierkorb zu sehen.
Durch anklicken des Symbols kdnnen Sie die Maschine ebenfalls aus lhrer Favoritenliste |6schen.

o'l Telekom.de = 11116 ol Telekom.de = 11116

Maschinen { Zuriick  Maschineniibersicht ]m

Machines
Iiﬁ GA90VSDFF A 13 APB 400 50 GA90VSDFF A 13 APB [
GA9OVSD_12 -
API662 400 50
GASOVSED 12 - ARIBE2
GA30FF A 10 APB 400 50  GESTOPPT @
GA30_08
API323
Info Events Bedienung Unterlagen
7 QDT 60 G-THREAD -
QDT R
. APIO73 Konnektivitat
Betriebsstunden
Empfangen am: 29.01.2021, 01:41:06 m
Letzte Mitteilung
Empfangen am: 01.02.2021, 17:41:01
Konnektivitat
Empfangen am: 01.02.2021, 17:41:01 m
Betriebszustand
Empfangen am: 29.01.2021, 01:41:06
Lizenzen
SMARTLINK: Service
A\ = 0 A\ = 0
(3] = ] A () = ] =N
Zuhause Maschinen Kontakt Profil Zuhause Maschinen Kontakt Profil

Geldschte Maschinen kdnnen jederzeit erneut hinzugefligt. Gehen Sie daflir wie im vorherigen
Kapitel beschrieben vor.
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6.2.4 Maschineninformationen
Durch anklicken einer lhrer Maschinen gelangen Sie in die Maschinendetails und kénnen eine
Vielzahl an Informationen abrufen.

Bitte beachten Sie, dass einige Informationen nur abhangig von der Ausstattung lhrer Maschinen zur
Verfligung stehen. Diese Bedienungsanleitung beschreibt das komplette Informationsangebot bei
Nutzung des Atlas Copco Dateninformationssystems Smartlink. Wenn lhre Maschinen bisher nicht
mit Smartlink ausgestattet sind, Sie aber gerne mehr dartiber erfahren méchten, kontaktieren Sie
bitte lhren zustandigen Service- oder Systemberater.

Insgesamt stehen vier verschiedene Ansichten zur Verfligung. Info, Events, Bedienung und
Unterlagen.

6.2.4.1 Info
In dem Info Tab finden Sie die Hauptinformationen zu Ihrer Maschine.

Neben der Maschinenbeschreibung und der Seriennummer sehen Sie ein Modellbild Ihrer Maschine.
Der aktuelle Maschinenstatus und der Konnektivitatsstatus wird Ihnen ebenfalls angezeigt
(Smartlink). Sofern Sie das Blau-Weille W-Lan Symbol sehen kénnen, bedeutet dies, dass Ihre
Maschine mit Smartlink verbunden ist und den Status sendet.

Der Maschinenstatus / Betriebszustand wird unterschieden in

e Belastet
e Entlastet
o Gestoppt
e Ausfall

e Unbekannt

Unter dem Informationsblick "Konnektivitat" sind bei Nutzung von Smartlink folgende Informationen
sichtbar

e Betriebsstunden mit Datums- und Zeitstempel

e Letzte Mitteilung mit Datums- und Zeitstempel

o Konnektivitatsstatus mit Datums- und Zeitstempel
e Betriebszustand mit Datums- und Zeitstempel

Unter dem Informationsblock "Lizenzen" wird lhnen bei Nutzung von Smartlink Ihre entsprechende
Lizenz mit Laufzeit angezeigt. Folgende Lizenzen sind verfiigbar

e Smartlink Service
e Smartlink Benachrichtigung
e Smartlink Energie

Wenn |hre Maschinen bisher nicht mit Smartlink ausgestattet sind, Sie aber gerne mehr dariiber
erfahren moéchten, oder wenn Sie lhre Smartlink Lizenz upgraden moéchten, kontaktieren Sie bitte
Ihren zustandigen Service- oder Systemberater.

15



Unter dem Informationsblock "Spezifikationen" finden Sie einige wichtige Eigenschaften lhrer
Maschine aufgelistet. Die Eintrdge sind abhangig vom Maschinentyp (z.B. Marke, Kihlsystem,
Frequenz, Model Variante, Druckstufe, u.v.m.)

o'l Telekom.de = 11116 o'l Telekom.de = 11:16

{ Zuriick  Maschineniibersicht

{ Zuriick  Maschineniibersicht
Empfangen am: 29.01.2021, 01:41:06
GA90VSDFF A 13 APB
400 50

GASOWSD 12 - ARPIGE2

SEES RO R 6 Spezifikationen
Cooling Air cooled
Events Bedienung Unterlagen

Lizenzen

SMARTLINK: Service
31.07.2020 - 01.01.2100

Electrical approval IEC
Konnektivitat
Betriebsstunden m Frequency oo
Empfangen am: 29.01.2021, 01:41:06 dd y
Integrated dryer es
Letzte Mitteilung
Empfangen am: 01.02.2021, 17:41:01 Pressure Vessel Approval CE/ASME
Konnektivitat Model variant Workplace Full Feature
Empfangen am: 01.02.2021, 17:41:01  Online 4
Betrieb tand Supply voltage 400V
etriebszustan
Gestoppt
Empfangen am: 29.01.2021, 01:41:06 Worki 13b
'orking pressure 3 bar
Lizenzen
. Regulation Elektronikon Graphic
SMARTLINK: Service

A = O 2 A = DO 2

Zuhause Maschinen Kontakt Profil Zuhause Maschinen Kontakt Profil
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6.2.4.2 Events
Sofern Ihre Maschine mit Smartlink ausgestattet ist, finden Sie unter Events die letzten Smartlink
Meldungen aufgelistet.

Durch anklicken der einzelnen Events erhalten Sie alle Informationen die zum Zeitpunkt der Meldung
vorlagen.

Wenn Sie diesbezlglich Rickfragen haben, kontaktieren Sie Ihren Atlas Copco Serviceleiter oder lhrer
Service- oder Systemberater.

Sie haben ebenfalls die Moglichkeit, basierend auf einem Event, eine Nachricht an Ihr Atlas Copco
Serviceteam zu schicken. Klicken Sie dafiir auf den Button "Kontakt fir Service". Weitere
Informationen hierzu finden Sie im Kapitel "Kontaktaufnahme mit lhrem Atlas Copco Kundencenter".

o Telekom.de = 11:18

o'l Telekom.de = 11:18

{ Zuriick  Maschineniibersicht

£ Zuriick Event details

Warning - Ambient Air Temperature 0 C

Ambient Air Temperature 0 C GA90VSDP A 13 APB
25.01.2021, 00:37:30

UTC-Zeit: 24.01.2021, 23:37:30 400 50

- - GASOVED 12 - ARIBZO
[ Kontakt flir Service ]

+/ GESTOPPT I %)
Outlet Pressure 713 bar
Info Bedienung Unterlagen
Ambient Air ocC
—_— . . .
Element Outlet 6.7 C g\fgrnlng Ambient Air Temperature
25.01.2021, 00:37:30

Energy Recovery Water In 4.4 C

Warning - Ambient Air Temperature
Energy Recovery Water Qut 45C ocC

30.11.2020, 07:43:08
Motor Speed Orpm
Warning - Electr. condensate drain

VSD Speed min allowed 643 rpm Amount 0
30.11.2020, 01:53:49

VSD Speed max allowed 3337 rpm . . .
' Warning - Ambient Air Temperature
. | 0cC
Service Level RH 29.11.2020, 22:22:21
A\ = 0 A\ = 0
() = Al o (1) = [ o
Zuhause Maschinen Kontakt Profil Zuhause Maschinen Kontakt Profil
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6.2.4.3 Bedienung

Unter dem Tab Bedienung finden Sie eine vollstandige Wartungs- und Serviceeinsatziibersicht Ihrer
ausgewahlten Maschine. Alle Serviceeinsatze durch einen Atlas Copco Servicetechniker sind hier
chronologisch aufgelistet.

Auch hier kdnnen Sie eine Mitteilung an lhr Atlas Copco Serviceteam senden. Klicken Sie daftr auf
den Button "Kontakt fiir Service". Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel
"Kontaktaufnahme mit lhrem Atlas Copco Kundencenter".

Unter dem Informationsblock "Serviceinfo" zeigt Ihnen lhre Atlas Copco AlRIlink App eine
Einschatzung lhres Servicestatus an, basierend auf den vorliegenden Daten aus dem Elektronikon. Es
wird unterschieden zwischen

e Gut (kein Service notwendig)
o Fallig (eine Wartung ist in naher Zukunft fallig)
o Uberfillig (eine Wartung ist bereits tiberfillig)

Kontaktieren Sie lhr Atlas Copco Kundencenter, wenn bei einer filligen oder tGberfalligen Wartung
noch kein Kontakt mit lhnen aufgenommen wurde.

Unter den Informationsblock "Vertragsdaten" wird Ihnen angezeigt, ob Ihre Maschine mit einer Atlas
Copco Servicevereinbarung abgeschlossen wurde und Gber welchen Zeitraum diese lauft.

Es wird in die folgenden Vereinbarungstypen unterschieden

e Preventive Maintenance | Wartungsvereinbarung

e Extended Warranty+ | Premium Wartungsvereinbarung

e Total Care | Instandhaltungsvereinbarung

e Total Responsibility | Premium Instandhaltungsvereinbarung

Wenn Sie mehr Uiber die Servicevereinbarungen von Atlas Copco erfahren méchten, kontaktieren Sie
bitte Ihren zustdndigen Atlas Copco Serviceberater.

Unter dem Informationsblock "Service-Zeitleiste" werden alle Atlas Copco Serviceeinsatze
chronologisch aufgelistet. Folgende Informationen sind in der Regel verfiigbar

e Servicetyp
o Contract Service Planned | Geplante Vertragsarbeiten

Contract Service Unplanned | Ungeplante Vertragsarbeiten

Fixed Price | Service zum Festpreis

Service Repair | Ad-hoc Serviceeinsatz

Product Company / Customer Center Warranty | Gewdhrleistungseinsatz
o Internal Machine Work | Interner Job, z.B. Inbetriebnahme

e Serviceauftragsnummer (beziehen Sie sich auf diese Nummer bei Riickfragen)

e Vertrags (falls vorhanden)

e Beschreibung (Kurzbeschreibung des Einsatzes)

O O O O
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6.2.4.4  Unterlagen

Sofern verfigbar, finden Sie unter dem Tab "Unterlagen" sowohl die Bedienungsanleitung fiir lhre
ausgewahlte Maschine wie auch die Ersatzteillisten.

Auch hier kdnnen Sie eine Mitteilung an lhr Atlas Copco Serviceteam senden. Klicken Sie dafiir auf
den Button "Kontakt fiir Ersatzteilinformationen”. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel
"Kontaktaufnahme mit Threm Atlas Copco Kundencenter".

Klicken Sie unter "Anleitungen" entweder auf Bedienungsanleitung oder auf Ersatzteillisten, um das
entsprechende Dokument zu 6ffnen.

Die Dokumente werden als PDF Format geoffnet.
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6.3 Kontakt
Als Endkunde eines Atlas Copco Kundencenter finden Sie auf dem Reiter "Kontakt" die Anschrift lhres
Kundencenters.

Klicken Sie auf das Telefonsymbol, um Ihr Atlas Copco Kundencenter direkt anzurufen. Die Rezeption
verbindet Sie gerne weiter.

Alternativ kénnen Sie iber einen Klick auf das Nachrichtensymbol eine E-Mail an Ihr Atlas Copco
Serviceteam schicken. Es 6ffnet sich das E-Mail-Programm ihres mobilen Endgerates.
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6.3.1 Kontaktaufnahme mit Ihrem Atlas Copco Kundencenter

An zahlreichen Stellen in der Atlas Copco AIRLink App haben Sie die Moglichkeit eine Mitteilung
direkt aus der App heraus an das Atlas Copco Kundencenter zu versenden. Diese Moglichkeit finden
Sie an folgenden Stellen

e In den Maschinendetails in dem Tab Events, innerhalb der einzelnen Eventmeldungen
e In den Maschinendetails in dem Tab Bedienung
e In den Maschinendetails in dem Tab Unterlagen

Wenn Sie einen der Kontaktbuttons anklicken, 6ffnet sich eine Mitteilungsmaske mit einem
Freitextfeld. Sie haben insgesamt 1.500 Zeichen fir Ihrer Mitteilung zur Verflgung.

Nach dem Verfassen einer Nachricht klicken Sie bitte auf "Absenden".
Sie erhalten eine Bestatigung sobald lhre Nachricht erfolgreich gesendet wurde.

Bitte beachten Sie, dass Sie derzeit pro Kontaktfeld und pro Maschine eine Nachricht pro Woche
senden kdnnen.

Haben Sie dariiber hinaus noch den Bedarf mit Ihrem Atlas Copco Kundencenter in Kontakt zu treten,
klicken Sie bitte auf den Reiter Kontakt und kontaktieren Sie unter iber Telefon oder die allgemeine
E-Mailadresse.

o'l Telekom.de = 13:22 @ 100 ' Telekom.de &

Kontakt Abbrechen

Mitteilung*

0 /1500

Nachricht wurde gesendet!

OK

Ihre Nachrichten, die Sie direkt aus der AIRlink App versenden, empfangt Ihr Atlas Copco
Kundencenter zusammen mit Ihren Kontaktdaten in Echtzeit Gber ein angeschlossenes CRM System.
Ihre Nachricht wird schnellstmdglich gesichtet, so dass sich ein zustdndiger Atlas Copco Mitarbeiter
im Anschluss bei lhnen melden wird.
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6.4 Profil
Unter dem Tab Profil kbnnen Sie sich aus der AlRlink App ausloggen.

Sie haben ebenfalls die Moglichkeit, Ihre Benutzereinstellung zu andern (Name, Telefonnummer,
Sprache, Land).
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